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Abstrak 

Perkembangan zaman yang sangat pesat pada masa ini menyebabkan masyarakat 

lebih banyak melakukan transaksi jual beli secara online. salah satu marketplace yang 

banyak diminati adalah shopee.co.id dimana Shopee mampu menyediakan bebagai fitur 

menarik dengan manajemen pemasaran yang baik. Salah satu fitur unngulan Shopee 

adalah koin Shopee, koin tersebut merupakan koin emas yang dapat digunakan sebagai 

chash back oleh setiap pengguna ketika melakukan transaksi jual beli serta didukung 

dengan cara mendapatkannya yang relatif mudah. Aplikasi Shopee sendiri dalam hukum 

Islam disebut dengan istilah simsaroh (makelar). Simsaroh yaitu jualbeli di mana ada 

satu pihak yang menjualkan barang milik orang dan mendapatkan upah atas jasanya 

menjualkan barang tersebut. Oleh karena itu pada penulisan ini penulis mendreskripsikan 

tentang hukum penggunaan koin Shopee pada jual beli salam di shopee.co.id. Penulisan 

ini menggunakan metode kualitatif yang berlandaskan pada teori-teori serta data-data 

yang didapatkan diambil dari literasi. Maka berdasarkan analisis yang dilakukan 

diperoleh kesimpulan bahwa penggunaan koin shopee adalah halal, koin shopee dapat 

dimanfaatkan sebagai diskon atau potongan harga sehingga koin shopee dapat 

mempermudah pengguna dalam melakukan transaksi. Koin Shoppe juga memiliki daya 

pikat bagi konsumen untuk melakukan Online Shopping menggunakan aplikasi shoppee. 

Jadi, koin shopee merupakan strategi pemasaran shoope yang dapat memberikan dampak 

baik kepada semua pihak.  

Kata kunci: Koin Shoppee, Jual-beli Salam, Transaksi Jual-beli Online 

 

PENDAHULUAN 

Telah kita ketahui bersama 

bahwa manusia adalah termasuk 

makhluk sosial. Manusia tidak dapat 

Independent atau berdiri sendiri hidup 

dalam memenuhi kebutuhannya. 

Termasuk salah satu cara memenuhi 

kebutuhannya adalah dengan cara 

bermuamalah dalam bentuk jual beli. 

Pada awalnya jual beli dilakukan dengan 

barter, seiring dengan perkembangan 

peradaban dan kebudayaan manusia, jual 

beli pun ikut berubah. Manusia berusaha 
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menciptakan alat yang disepakati dan 

sah digunakan untuk jual beli.
1
 

Perkembangan zaman saat ini 

sangatlah pesat terutama dalam bidang 

teknologi informasi dan komunikasi, 

siapapun dapat mengakses dan 

menggunakan berbagai layanan internet 

yang sudah tersedia sedemikian 

canggihnya, Di era digital seperti 

sekarang ini, memiliki bisnis Online 

menjadi salah satu hal yang sangat 

menguntungkan. Ketika teknologi 

informasi dijadikan sebagai media bisnis 

yang efektif oleh masyarakat modern, 

konsep pihak yang bertransaksi juga 

menjangkau kepada segala hal, seperti 

mesin, kartu, kertas, atau alat transaksi 

lainnya.
2
 

Setelah masyarakat mengenal 

sistem transaksi secara online, maka 

tingkat penggunaan layanan jual beli 

online semakin meningkat. Hal tersebut 

yang membuat segmen bisnis Online 

kini meningkat drastis. Transaksi jual 

beli online melalui Marketplace menjadi 

suatu layanan yang sangat diminati, 

Marketplace merupakan suatu media 

online berbasis internet (web based) 

yang digunakan sebagai tempat untuk 

melakukan kegiatan bisnis dan transaksi 

jual beli .
3
 Marketplace merupakan 

                                                             
1 Apipudin, Konsep Jual Beli dalam Islam, (Jurnal 
Islaminomic Vol 5. No 2) Fak. Ekonomi 
Universitas Gunadarma,  76. 
2 Hurriyah Badriyah, Rahasia Sukses Besar Bisnis 
Online Tanpa Modal, (Jakarta: Kunci Komunikasi, 
2014),  3. 
3 Diyah Ayu Minuriha, Tinjauan Hukum Islam 
Terhadap Jual Beli dalam Marketplace Online Shoppee di 
Kalangan Mahasiswa UINSA Surabaya, (Skripsi : 
UIN Sunan Ampel Surabaya) Surabaya: 2018 .  2. 

sebuah pasar virtual (nyata) dimana 

pasar tersebut menjadi tempat 

bertemunya pembeli dan penjual untuk 

melakukan transaksi. Marketplace 

sebenarnya mempunyai fungsi yang 

sama dengan sebuah pasar pada 

umumnya, hanya saja Marketplace ini 

lebih termodifikasi dengan 

menggunakan bantuan jaringan internet 

dalam mendukung sebuah pasar agar 

dapat dilakukan secara efisien. 

Marketplace menyediakan update 

informasi dan layanan jasa untuk penjual 

dan pembeli yang berbeda-beda.
4
 

Salah satu Marketplace yang 

sangat diminati saat ini di kalangan 

remaja hinga dewasa adalah 

Shopee.co.id. Shopee merupakan sebuah 

aplikasi mobile, aplikasi ini merupakan 

media belanja online yang berbasis 

mobile. Sehingga orang-orang dapat 

dengan mudah menggunakannya seperti 

berbelanja, berjual maupun berjualan 

langsung di ponselnya. Platform ini 

menawarkan berbagai macam produk 

yang sangat bagus, dilengkapi dengan 

metode pembayaran yang aman, sampai 

layanan pengiriman yang terintegrasi 

dan fitur sosial yang inovatif untuk 

menjadikan jual-beli menjadi lebih 

menyenangkan, aman, dan praktis.
5
 

Shopee mempunyai cara 

pemasaran yang kompetitif dan dapat 

bersaing dengan marketplace lain, 

dengan manajemen pemasaran yang baik 

dan dapat di terima oleh semua 

kalangan. Kelebihan Shoppee sangat 

                                                             
4 Ibid.,  4. 
5 Ibid., 3. 
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banyak dibandingkan dengan aplikasi 

online shopping lainnya, salah satunya 

adalah kemudahan dalam mengimput 

gambar produk yang akan dipasarkan. 

Shopee juga menyediakan fitur chat 

sehingga pembeli bisa berinteraksi 

langsung dengan penjual, tanpa harus 

melakukan komunikasi melalui aplikasi 

chat lain seperti BBM, LINE ataupun 

WA. Shopee juga memberikan promo 

gratis ongkos kirim, Flashsale , 

potongan harga, adanya games yang 

dapat menghasilkan koine mas yang 

biasa disebut dengan “koin shoppe”,  

serta berbagai promo menarik lainnya.
6
 

Salah satu dari berbagai fitur 

yang dimiliki Shoppe adalah Koin emas 

atau Koin Shoppee yang dapat 

dimanfaatkan oleh pembeli sebagai 

potongan harga saat melakukan transaksi 

pembelian. Koin shoppee di dapatkan 

dengan berbagai cara, seperti games, 

check in setiap hari, penilaian produk 

saat selesai menerima barang, promo 

cashback, dan lain sebagainya. Games 

yang ditawarkan Shoppe untuk 

mendapatkan koin Shoppe pun sangat 

beragam, seperti mission Shoppee, 

Shoppee Lempar, Shoppee Tangkap, 

Goyang Shoppee, Kuis Shoppe, Tebak 

Juara, Vote Pemain Favorit, dan Vote 

Club Favorit. Shoppe menawarkan 

berbagai macam promo menarik dalam 

Koin Shoppee-nya ini, karena jika posisi 

pembeli itu sebagai reseller dari suatu 

produk yang di jual di Shoppee maka 

keuntungan dari reseller itu akan 

                                                             
6 Ibid.,  4. 

semakin banyak. Namun, Koin Shoppee 

ini tidak dapat di uangkan. Fungsinya 

hanya sebagai potongan biaya saat 

pembelian suatu produk.  

Berdasarkan uraian dalam latar 

belakang tersebut di atas, maka dapat 

dirumuskan pokok permasalahan yang 

akan dikaji oleh penulis  dalam makalah 

ini adalah bagaimana tinjauan hukum 

menggunakan Koin Shoppe saat 

melakukan transaksi Jual Beli Salam di 

Shoppee dalam pandangan Islam. 

Selama ini belum ada dalil nash baik 

dari alqur‟an maupun hadits nabi yang 

menyebutkan secara jelas kebolehan dari 

menggunakan Koin Shoppee untuk 

transaksi Pembelian suatu produk, 

padahal koin Shoppee sangat 

menggiurkan dan memiliki daya Tarik 

tersendiri bagi masyarakat umum untuk 

berbelanja menggunakan online 

shopping di Shoppee. Oleh karena itu, 

tidak cukup kita sebagai umat muslim 

ahlussunnah wal  jamaah hanya 

berpatokan pada alqur‟an dan hadits saja 

dalam menggali hukum permasalahan 

tersebut. Di sini penulis mencoba 

mengkaji permasalahan di atas dengan 

mengkaitkannya dengan kaidah-kaidah 

ekonomi Islam yang relevan dengan 

permasalahan tersebut. 

Penulis berharap, hasil  kajian 

dari penulisan artikel ini dapat dijadikan 

bahan dan sumber  informasi  bagi umat 

islam umumnya agar mengetahui  secara 

mendalam  tentang hukum 

menggunakan koin emas dalam jual beli 

Salam di Shoppee dalam pandangan 

islam sendiri. Apakah menggunakan 
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Koin Emas atau Koin Shoppee di 

perbolehkan dalam Islam ataukah tidak 

dan adakah dalil yang dapat 

menjelaskannya. 

JUAL-BELI DI SHOPPEE 

a. Pengertian Shopee 

Shopee adalah sebuah perusahaan E-

commerce dimana perusahaan tersebut 

bagian pada awalnya berasal dari Garena 

atau sekarang dikenal dengan SEA 

Group yang merupakan salah satu 

perusahaan internet di kawasan Asia 

Tenggara. Pada akhir tahun 2015, PT 

Shopee International Indonesia mulai 

memperkenalkan Shopee kepada 

masyarakat. Masyarakat begitu antusias 

menggunakan aplikasi Shopee yang 

membuat Shopee berkembang sangat 

cepat. Bahkan, jutaan orang telah 

menggunakan aplikasi Shopee, terhitung 

pada bulan Oktober 2017. Agar penjual 

dan pembeli lebih mudah dalam hal 

interaksi, Shopee menawarkan fitur live 

chat.
7
 

Akhir bulan Mei 2015, Shopee 

masuk ke Indonesia dan memulai 

melakukan bisnisnya pada akhir bulan 

Juni 2015. Perlu diketahui bahwa 

Shopee berdiri dari sebuah perusahaan 

di Singapura yang bernama Garena. 

Tidak hanya di Indonesia, kini Shopee 

telah tersebar di beberapa negara di Asia 

Tenggara, antara lain: Singapura, 

Malaysia, Vietnam, Thailand, dan 

                                                             
7 Diyah Ayu Minuriha, Tinjauan Hukum Islam 
Terhadap Jual Beli dalam Marketplace Online Shoppee di 
Kalangan Mahasiswa UINSA Surabaya, (Skripsi-UIN 
Sunan Ampel Surabaya, Surabaya: 2018).  50. 

Filipina. Alamat dari PT Shopee 

Indonesia yaitu ada di Wisma 77 Tower 

2, Jalan Letjen. S. Parman, Palmerah, 

DKI Jakarta.  

Kini masyarakat Indonesia dibuat 

mudah untuk berbelanja kebutuhannya 

dengan cara baru melalui belanja online 

lewat aplikasi Shopee. Tidak hanya itu, 

penjual menjadi mudah untuk menjual 

produknya di Shopee dan pembeli 

diuntungkan dengan proses pembayaran 

yang aman dan mudah. Jumlah unduhan 

aplikasi Shopee di Google Play Store 

bahkan sampai sekarang ini terhitung 

mencapai satu juta unduhan.  

b. Mekanisme Jual-Beli di 

Shoppee 

Ketika kita hendak berbelanja, 

hendaknya ada beberapa hal yang harus 

kita  perhatikan. Pelajari panduan cara 

menggunakan berbagai fitur yang 

tersedia di aplikasi. Kita perlu 

memahami bebagai kategori dan sub-

kategori  yang kita maksudkan. Pada 

halaman produk Anda dapat meng-klik 

untuk membuat penawaran,  

 untuk memasukkan produk ke 

keranjang belanja, atau untuk membuat 

pesanan dengan meng-Klik beli 

sekarang.
8
 Setelah menekan tombol , 

Anda akan disambungkan ke halaman   

Klik Tawar untuk menuliskan Harga 

                                                             
8 Diyah Ayu Minuriha, Tinjauan Hukum Islam 
Terhadap Jual Beli dalam Marketplace Online Shoppee di 
Kalangan Mahasiswa UINSA Surabaya, (Skripsi-UIN 
Sunan Ampel Surabaya, Surabaya: 2018).  68. 
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Tawaran dan Jumlah Barang. Jika 

penjual menerima tawaran Anda, maka 

produk tersebut secara otomatis akan 

dimasukkan ke list pembelian anda  , 

yang dapat dicek dengan meng-klik  

Pilih produk yang Anda inginkan dan 

klik chekout . 

Pilih alamat pengiriman, opsi 

pengiriman, metode pembayaran dan 

klik. 

Pembeli juga di beri batas 

Checkout yang terdiri dari batas harian, 

yaitu sebanyak 1 Checkout perhari, 

Selanjutnya batasan mingguan, 

maksimum Checkout yang akan 

mendapat subsidi adalah sebanyak 2 

Checkout . Dan yang terakhir batasan 

bulanan, maksum Checkout yang akan 

mendapat subsidi adalah sebanyak 5 

Checkout perbulan.
9
 

Dalam proses transaksi jual beli 

melalui marketplace online Shopee, 

sistem pembayaran menggunakan 

rekening bersama (RekBer), ketika 

pembeli melakukan transakasi 

pembelian, pembeli mentransferkan 

uangnya kepada pihak Shopee, 

sedangkan penjual harus menunggu 

beberapa waktu sampai uang tersebut 

bisa di cairkan, hal ini merupakan 

ketentuan mekanisme pada shopee 

sekaligus sebagai fasilisas penjamin 

yang diberikan kepada pembeli. RekBer 

digunakan sebagai garansi penjamin 

keamanan kepada pembeli ketika 

melakukan transaksi dengan cara 

                                                             
9 Ibid.,  69. 

menahan uang pembayaran sampai ada 

konfirmasi dari pembeli bahwa barang 

yang dibeli sudah benar-benar di 

terima.
10

 

Gambar proses pembayaran produk 

        

 
Sumber: Screenshot situs Shopee. 

 

KOIN SHOPPEE 

a. Pengertian Koin Shopee 

 

Koin Shopee merupakan salah 

satu bentuk cashback berupa koin, yang 

                                                             
10 Diyah Ayu Minuriha, Tinjauan Hukum Islam 
Terhadap Jual Beli dalam Marketplace Online Shoppee di 
Kalangan Mahasiswa UINSA Surabaya, (Skripsi-UIN 
Sunan Ampel Surabaya, Surabaya: 2018).  72-73. 
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diberikan secara cuma-cuma oleh pihak 

Shopee. Koin ini nantinya dapat 

digunakan pembeli untuk mendapatkan 

potongan harga ketika berbelanja. 

Namun tidak semua toko mendapatkan 

bonus plus dari Shopee berupa hadiah 

koin. Koin Shopee hanya diperuntukkan 

bagi star seller dan toko resmi saja, jadi 

tidak sembarang toko. 

Pada aplikasi Shopee, koin 

shopee dihitung satuan. Karena perkoin 

hanya berharga 1 rupiah. Namun, jumlah 

koin Shopee tidak pernah diberikan 

dalam jumlah yang sedikit. Tapi 

bergantung pada nominal belanja. 

Semakin besar budget dikeluarkan 

ketika berbelanja, maka semakin banyak 

pula jumlah koin Shopee yang akan 

didapatkan. Misalnya untuk berbelanja 

produk pakaian sebesar Rp. 120.000 di 

toko A, maka buyer akan mendapat koin 

Shopee sejumlah 20.000 koin. Koin 

Shopee tersebut dapat digunakan untuk 

berbelanja pada semua toko di Shopee.
11

 

Penggunaan atau penukaran koin 

Shopee juga mudah, hanya perlu 

melakukan aktivitas belanja seperti 

biasa. Namun pada metode pembayaran, 

harus memilih option mengaktifkan atau 

menggunakan koin Shopee. Dan secara 

otomatis, total biaya order akan 

terpotong sesuai dengan jumlah koin 

yang dimiliki. Fungsi koin shopee ini 

hanya berlaku dalam jangka waktu 

tertentu, tidak bersifat permanen. 

                                                             
11 Pengertian koin shoppee 
https://help.shoppee.co.id/s/article/Apa-itu-
koin-shoppee diakses pada 25 Oktober 2019. 

Sehingga pastikan menggunakannya 

sebelum sesi berakhir. 

 

b. Mekanisme Pendapatan & 

Penggunaan Koin Shoppe 

Koin shopee bisa didapatkan dengan 

cara berikut : 

1. Belanja di Shopee Mall 

Pengguna dapat menemukan 

Shopee Mall dengan klik Shopee 

mall pada halaman utama Shopee. 

Pada masa tertentu, pengguna dapat 

menggunakan voucher chashback 

atau menemukan produk dengan 

dengan tag “Chashback”. Koin 

Shopee akan dihitung berdasarkan 

total pembelanjaan (tidak termasuk 

biaya ongkir dan kode voucher). Per 

tanggal 21 november 2018, untuk 

setiap pembelanjaan Rp 1.00,- di 

Shopee Mall pengguna 

mendapatkan 1 koin Shopee. 

Pengguna bisa mendapatkan hingga 

10.000 koin Shopee per order. Akan 

tetapi, pengguna hanya dapat 

mendapatkan hingga 100.000 koin 

Shopee perhari atau 100.000 koin 

Shopee Perhari.
12

 

                                                             
12 Cara mendapatkan koin shoppee pada 
https://help.shoppee.co.id/s/article/Bagaimana-
Cara-Mendapatkan-Koin-Shoppee diakses pada 
tanggal 26 Oktober 2019 

https://help.shoppee.co.id/s/article/Apa-itu-koin-shoppee
https://help.shoppee.co.id/s/article/Apa-itu-koin-shoppee
https://help.shoppee.co.id/s/article/Bagaimana-Cara-Mendapatkan-Koin-Shoppee
https://help.shoppee.co.id/s/article/Bagaimana-Cara-Mendapatkan-Koin-Shoppee
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Sumber: Screenshot situs Shopee. 

 

2. Voucher Cashback (pada masa 

tertentu) 

Pengguna dapat menemukan 

Voucher Cashback dengan klik 

“Cashback & Voucher” pada 

halaman utama Shoppee kemudian 

pilih “klaim” untuk bisa 

menggunakan voucher tersebut.
13

 

Halaman “voucher & Cashback” 

 
Sumber: Screenshot situs Shopee. 

3. Check-In melalui halaman Reward 

Koin Shoppee 

Check- In setiap hari untuk 

mendapatkan akumulasi koin 

Shoppee yang semakin banyak. Di 

                                                             
13 Observasi penulis pada tanggal 26 Oktober 2019 

hari pertama check-in akan 

mendapatkan 10 koin shoppee, di 

hari berikutnya akan mendapatkan 

20 koin shoppee dan akan 

bertambah setiap harinya.
14

 

Halaman klaim reward Check-in 

Koin Shoppee 

 
Sumber: Screenshot situs Shopee. 

4. Main Shoppee Games 

Anda dapat menemukan Shoppee 

games dengan klik “Shoppee 

Games” pada halaman utama 

Shoppee. Banyak games yang dapat 

pengguna temukan di Shoppee. 

Mainkan untuk memenangkan 

hadiah termasuk koin Shoppee. 

Macam-macam games Shoppee :
15

 

a. Shopee Tangkap 

Pengguna dapat 

memainkan Shopee tangkap 

setiap pukul sembilan pagi dan 

pukul setiap sembilan malam, 

dengan total hadiah duaratus 

juta. 

Cara bermain dalam permainan 

Shopee Tangkap : 

                                                             
14 Observasi penulis pada tanggal 26 Oktober 2019 
15 Observasi penulis pada tanggal 26 Oktober 2019 
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- Berikan akses kamera 

- Gerakkan kepala untuk 

tangkap koin dan hindari 

bom 

- Tangkap diamond untuk 

nilai koin yang lebih besar 

 

Sumber gambar : Instagram 

@shopee_id 

b. Kuis Shopee 

Pengguna dapat 

memainkan Kuis Shopee pada  

pukul tujuh malam, dengan 

total hadiah sebelas juta. 

Cara bermain Kuis Shopee : 

- Klik Extra Life untuk 

mengajak pengguna lain 

- Ajak pengguna lain yang 

belum pernah bermain Kuis 

Shopee 

- 1x Extra Life didapatkan 

dari 1x mengajak pengguna 

lain 

- Memainkan kuis dengan 

menjawab pertanyaan yang 

tepat  

 

Sumber: Screenshot situs 

Shopee. 

c. Goyang Shopee  

merupakan salah satu 

dari fitur games unggulan yang 

dikeluarkan oleh marketplace 

Shopee. Pada fitur ini mengajak 

para pengguna aplikasi Shopee 

untuk menggoyangkan ponsel 

atau gadget mereka untuk 

memperoleh koin. Koin 

tersebut berjumlah uang dengan 

nominal tertentu untuk 

membayar produk saat 

berbelanja pada aplikasi 

Shopee.
16

 

Syarat dan ketentuan goyang 

Shopee : 

a. Goyangkan HP untuk 

mendapatkan koin. 

b. Semakin banyak goyangan 

dalam satu kesempatan, 

semakin banyak koin 

Shopee yang akan 

didapatkan. 

                                                             
16 Afifatun Nisa, Tinjauan Hukum Islam Terhadap 
Penerapan Goyang Shopee, 2019, 15.  
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c. Satu sesi permainan 

berdurasi maksimal 30 

menit, permainan bisa 

berakhir kurang dari 30 

menit jika koin yang 

tersedia telah habis. 

d. Setiap pengguna memiliki 

maksimal 5 kali 

kesempatan bermain 

(kecuali disebutkan 

berbeda) dalam satu sesi 

selama koin shopee masih 

tersedia. Durasi setiap 

kesempatan adalah 15 

detik. 

e. Koin Shopee yang berhasil 

didapatkan akan 

dikreditkan secara otomatis 

ke akun pengguna dalam 

waktu 1 x 24 jam setelah 

sesi berakhir. 

f. Permainan hanya dapat 

dimainkan melalui aplikasi 

Shopee iOS atau Android. 

g. Gunakan versi terbaru dari 

aplikasi Shopee untuk 

memainkan goyang 

Shopee. 

Halaman games Goyang 

Shoppee 

 

Sumber: Screenshot situs Shopee. 

d. Shoppee Lempar 

Pengguna dapat 

memainkan shoppee lempar 

setiap harinya selama masih 

memiliki token. Setiap sesi 

lemparan, pemain di beri waktu 

satu menit dengan 5 ronde 

lemparan. Cara bermain shoppe 

lempar ini adalah: 

a. Tekan dimanapun untuk 

melempar senjata 

b. Hindari tabrakan antar 

senjata
17

 

Halaman games Shoppee 

lempar 

     

                                                             
17 Observasi penulis pada tanggal 26 Oktober 2019 
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Sumber: Screenshot situs 

Shopee. 

e. Tebak Juara 

Setaip harinya pengguna 

Shoppee mendapatkan satu 

token gratis untuk memainkan 

permainan tebak juara. Token 

tersebut dapat bertahan selama 

24 jam, jika lewat dari itu maka 

token akan hangus. Cara 

bermain tebak juara : 

a. Pilih pemain sepak bola 

yang tersedia di kotak 

pilihan. 

b. Jika tebakan anda benar, 

maka anda akan 

memenangkan Koin 

Shoppee sesuai hitungan 

Koin Shoppee setiap tim 

dikali jumlah token yang 

kamu gunakan. 

c. Jika tebakan anda salah, 

maka token anda akan 

hangus. 

d. Hasil pertandingan akan 

diumumkan setiap jam 10:00 

WIB dan 17:00 WIB 

e. Jika pertandingan berakhir 

seri, maka token berbayar 

akan dikembalikan secara 

otomatis dalam bentuk Koin 

Shoppee.
18

 

Halaman games Tebak Juara 

                                                             
18 Observasi penulis pada tanggal 26 Oktober 2019 

         

Sumber: Screenshot situs 

Shopee. 

f. Kuis Shoppee X liga Satu 

Games ini memiliki 

meanisme dan cara bermain 

hampir sama dengan Kuis 

Shoppee yang telah penulis 

jelaskan di atas, namun 

perbedaannya terletak pada soal 

yang diberikan. Dalam Kuis 

Shoppee X liga satu ini, 

Shoppee memberikan 

pertanyaan yang berhubungan 

dengan sepak bola dan tim 

sepakbola bersangkutan yang 

akan melakukan 

pertandingan.
19

 

 

                                                             
19 Observasi penulis pada tanggal 26 Oktober 2019 
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Sumber: Screenshot situs 

Shopee. 

g. Shoppee Lucky Price 

a. Pengguna Shoppee dapat 

memainkan games ini setiap 

jam 8 pagi dan jam 8 malam. 

Di jam tersebut, pihak 

shoppee akan memberikan 1 

token gratis. Jika anda Vote 

klub favorit dapat digunakan 

setiap hari dengan satu token 

gratis perharinya. 

b. Kemudian share ke media 

social agar pengguna 

mendapatkan 1 token 

tambahan. 

c. Pengguna dapat menukar 

100 koin shoppee untuk 

dapat token tambahan. 

d. Pengguna dapat 

memenangkan total hadiah 1 

milyar.
20

 

Jika ingin memainkan 

games ini lebih dari satu kali, 

maka anda harus membeli 

token terlebih dahulu dengan 

harga 200 koin shoppee per 

satu token. 

Cara bermain dalam 

games ini sangta mudah, 

pemain hanya perlu menekan 

telor besar yang ada di halaman 

games ini.
21

 

                                                             
20 Observasi penulis pada tanggal 26 Oktober 2019 
21 Observasi penulis pada tanggal 26 Oktober 2019 

 

Sumber: Screenshot situs 

Shopee. 

h. Vote klub favorit 

Cara bermain: 

Halaman games Vote klub 

favorit 

 

Sumber: Screenshot situs 

Shopee. 

i. Vote pemain Favorit 

a. Vote pemain favorit dapat 

digunakan setiap hari dengan 

satu token gratis perharinya. 

b. Kemudian share ke media 

social agar pengguna 

mendapatkan 1 token 

tambahan. 
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c. Pengguna dapat menukar 

100 koin shoppee untuk 

dapat token tambahan. 

Pengguna dapat 

memenangkan total hadiah 1 

milyar 

        

Sumber: Screenshot situs 

Shopee. 

j. Penilaian Produk 

Anda dapat mendapatkan 

Koin Shoppee dengan 

melakukan penilaian dari setiap 

produk yang telah anda terima 

dengan memfoto dan 

memberikan deskripsi komentar 

dari barang yang telah anda 

dapatkan, apakah barang 

tersebut sesuai dengan harapan 

anda atau sebaliknya. Anda 

akan mendapatkan 100 koin 

shoppee setiap anda telah 

melakukan penilaian produk.
22

 

 

 

 

 

 

                                                             
22 Observasi penulis pada tanggal 26 Oktober 2019 

Halaman penilaian produk 

     

Sumber: Screenshot situs Shopee. 

Imam muslim dalam kitab 

shahihnya meriwayatkan :  

 عُذي، تكٌَٕٕ يب عهى تذٔيٌٕ نٕ بٍذِ، َفسً ٔانزي

 ٔفً فششكى عهى انًلائكت نصبفحتكى انزكش، ٔفً

. يشاث ثلاث ،ٔسبعت سبعت حُظهت ٌب نكٍ طشقكى،

 يسهى سٔاِ

“ Demi Dzat yang jiwaku 

berada di tangan-Nya, jika kalian 

menetapi perbuatan ketika kalian 

berada di sisiku dan ketika 

berdzikir, niscaya para malaikat 

akan menjabat tangan kalian dalam 

setiap bentang perjalanan hidup 

dan langkah-langkah kalian, namun 

(ingatlah) wahai Hanzhalah! (Yang 

demikian itu akan kau dapatkan jika 

kau rutinkan) sedikit demi sedikit 

waktu ke waktu.” Beliau 

mengucapkannya tiga kali. ” (HR. 

Muslim).
23

 

                                                             
23 Imam Muslim, Shahih Muslim, no. 2750, Kitab 
At-Taubah, Bab: keutamaan merutinkan dzikir, 
merenungi perkara-perkara akhirat dan Al-
Muraqabah serta kebolehan meninggalkan yang 
demikian pada sebagian waktu dan berurusasn 
dengan dunia. 



 
 Irsa Egi Lestari, Mahdiyah Fitriyah, Riska Fitri Rahmawati 

 PENGGUNAAN KOIN SHOPPEE DALAM JUAL BELI SALAM DI SHOPPEE  

 
 

82 
 

Vol. 9 No. 1 April 2019 

Hadis ini menunjukkan bahwa 

kesenangan psikologis dan hiburan 

merupakan dua hal yang natural dalam 

diri manusia. Oleh karena itu  Nabi saw 

sampai mengatakan orang yang di dalam 

dirinya tidak ada hal tersebut, ia akan 

disalami Malaikat. Karena Dalam diri 

manusia terdapat dua hal yang paten 

yakni hawa dan nafsu. Maknanya adalah 

islam tidak mengajarkan agar seseorang 

menjauhi kesenangan dan hiburan. 

Sebaliknya, Islam justru mengajarkan 

bahwa mencari kesenangan, beristirahat, 

mencari hiburan bias dilakukan, namun 

harus sesuai dengan porsinya. Islam 

tidak mengharamkan hiburan sama 

sekali. Jadi, sah-sah saja jika kita ingin 

bermain game. Selagi permainan 

tersebut tidak membuat kita lupa waktu. 

Maksudnya adalah kita tidak melalaikan 

tugas pokok kita. Terutama dalam 

menjalankan ibadah kepada Allah swt. 

 

ANALISIS HUKUM JUAL-BELI 

Cara menggunakan koin tersebut 

juga terbilang sangatlah mudah yaitu 

hanya dengan mengaktifkan tombol 

pada halaman keranjangku, dengan 

otomatis koin Shopee akan terpakai. 

Tidak adanya batasan minimal koin 

Shopee yang perlu dikumpulkan untuk 

bisa digunakan, namun pengguna hanya 

dapat menggunakan koin Shopee untuk 

mendapatkan potongan harga hingga 

25% dari total checkout. Selain itu koin 

Shopee juga bisa digunakan untuk 

bermain Daily Prize atau untuk membeli 

berbagai voucher belanja pada halaman 

Reward Koin Shopee. Perolehan koin 

yang dimiliki pengguna berlaku untuk 

tiga bulan setelah tiga bulan koin 

tersebut tidak digunakan oleh pengguna 

Shopee maka koin tersebut akan hangus 

dengan sendirinya.
24

 

Halaman penggunaan Koin 

Shoppee saat melakukan transaksi salam 

 

Halaman koin shoppee yang akan 

hangus masa berlakunya 

  

Sumber: Screenshot situs Shopee. 

                                                             
24Cara menggunakan koin shoppee pada 
https://help.shoppee.co.id/s/article/Bagaimana-
cara-menggunakan-koin-shoppee diakses pada 30 
Oktober 2019 

https://help.shoppee.co.id/s/article/Bagaimana-cara-menggunakan-koin-shoppee
https://help.shoppee.co.id/s/article/Bagaimana-cara-menggunakan-koin-shoppee
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Shopee merupakan sebuah aplikasi 

mobile sebagai media belanja online 

yang lebih fokus pada platform mobile.  

sehingga orang-orang lebih mudah 

mengoprasikannya. Platform ini 

menawarkan berbagai macam produk 

yang bagus, dilengkapi dengan metode 

pembayaran yang aman, hingga layanan 

pengiriman yang terintegrasi dan fitur 

sosial yang inovatif.  Semua orang dapat 

menyewa store dalam marketplace 

online Shopee dengan mudah, para calon 

penjual hanya perlu mematuhi syarat 

dan prosedur yang telah di buat oleh 

Shopee, sehingga siapapun bisa 

menyewa store dalam marketplace 

online Shopee.
25

 Namun, bagaimana 

status hukum transaksi tersebut 

mengingat kaidah asal jual beli adalah 

bertemunya penjual dan pembeli secara 

langsung. 

Dasar hukum jual-beli telah diatur 

dalam al-Qur‟an dan Hadis, di antaranya 

adalah: 

ٍَُْكُىْ  انَكُىْ بَ َٕ ٍَ آيَُُٕا لََ تأَكُْهُٕا أيَْ ٌَب أٌََُّٓب انَّزٌِ

لََ  َٔ ُْكُىْ ۚ  ٍْ تشََاضٍ يِ ٌَ تِجَبسَةً عَ ٌْ تَكُٕ بِبنْبَبطِمِ إلََِّ أَ

ب ًً ٌَ بكُِىْ سَحٍِ َ كَب ٌَّ اللََّّ َْفسَُكُىْ ۚ إِ  تَقْتهُُٕا أَ

Arti: Hai orang-orang yang 

beriman, janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan 

yang batil, kecuali dengan jalan 

perniagaan yang berlaku dengan suka 

sama-suka di antara kamu. Dan 

janganlah kamu membunuh dirimu; 

                                                             
25 Diyah Ayu Minuriha, Tinjauan Hukum Islam 
Terhadap Jual Beli dalam Marketplace Online Shoppee di 
Kalangan Mahasiswa UINSA Surabaya, (Skripsi-UIN 
Sunan Ampel Surabaya, Surabaya: 2018).  77 

sesungguhnya Allah adalah Maha 

Penyayang kepadamu (Q.S an-nisa 

4:29)
26

 

Diperbolehkannya muamalah juga 

terdapat dalam firman Allah (QS. al-

Baqarah 2:275) yang berbunyi: 

ب ٌقَُٕوُ انَّزِي  ًَ ٌَ إلََِّ كَ بَب لََ ٌَقُٕيُ ٕ ٌَ انشِّ ٍَ ٌَأكُْهُٕ انَّزٌِ

ٍْعُ  ب انْبَ ًَ ىُْ قَبنُٕا إََِّ نكَِ بِأَََّٓ ًَسِّ ۚ رََٰ ٍَ انْ ٌُ يِ ٍْطَب ٌَتَخَبَّطُُّ انشَّ

ٍْ جَبءَُِ  ًَ بَب ۚ فَ وَ انشِّ حَشَّ َٔ ٍْعَ  ُ انْبَ أحََمَّ اللََّّ َٔ بَب ۗ  يِثْمُ انشِّ

 ۖ ِ أيَْشُُِ إنَِى اللََّّ َٔ ِّ فَبَْتَٓىََٰ فهََُّ يَب سَهَ فَ  ٍْ سَبِّ عِظَتٌ يِ ْٕ يَ

 ٌَ ئكَِ أصَْحَبةُ انَُّبسِ ۖ ْىُْ فٍَِٓب خَبنذُِٔ ٍْ عَبدَ فَأُٔنََٰ يَ َٔ  

Artinya: Orang-orang yang makan 

(mengambil) riba tidak dapat berdiri 

melainkan seperti berdirinya orang yang 

kemasukan syaitan lantaran (tekanan) 

penyakit gila. Keadaan mereka yang 

demikian itu, adalah disebabkan mereka 

berkata (berpendapat), sesungguhnya 

jual beli itu sama dengan riba, padahal 

Allah telah menghalalkan jual beli dan 

mengharamkan riba. Orang-orang yang 

telah sampai kepadanya larangan dari 

Tuhannya, lalu terus berhenti (dari 

mengambil riba), maka baginya apa 

yang telah diambilnya dahulu (sebelum 

datang larangan); dan urusannya 

(terserah) kepada Allah. Orang yang 

kembali (mengambil riba), maka orang 

itu adalah penghuni-penghuni neraka; 

mereka kekal di dalamnya. 
27

 

 اللَّ سسٕل َٓى: قبل عُّ اللَّ سضً ْشٌشة أبً عٍ

 .  سٔاِ يسهىانحصبة بٍع عٍ ٔسهى عهٍّ اللَّ صهى

                                                             
26 Al-Fatih, Mushaf al-Quran Tafsir Per Kata 
disarikan dari Tafsir Ibnu Katsir (Jakarta: PT Insan 
Media Pustaka, 2012), 83 
27 Ibid…47 
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Hadis riwayat Abu Hurairah r.a ia 

berkata: „‟Rasulullah saw telah melarang 

jual beli dengan sistem lempar batu dan 

jual beli spikulatif‛.
28

  

Di dalam ayat dan hadis tersebut 

dijelaskan bahwa jual-beli dihalalkan 

selama tidak mengandung unsur Gharar, 

Riba dan tidak ada dalil yang 

mengharamkannya. Gharar bisa 

diartikan kedua belah pihak dalam 

transaksi  terkait kualitas, kuantitas, 

harga dan waktu penyerahan barang 

sehingga pihak kedua dirugikan
29

 

Aplikasi Shopee sendiri dalam 

Hukum Islam disebut dengan istilah 

Simsaroh (makelar). Simsaroh yaitu jual 

beli dimana ada satu pihak yang 

menjualkan barang milik orang lain dan 

dia mendapat upah dari jasa menjual 

barang tersebut. Simsaroh merupakan 

pihak perantara di antara penjual dan 

pembeli, yakni pihak ketiga atau lebih 

dikenal dengan istilah makelar. Makelar 

(simsaroh) menjalin kesepakatan 

kerjasama dengan supplier. Atas 

kerjasama ini pemilik situs mendapat 

wewenang untuk turut memasarkan 

barang dagangannya, statusnya dalam 

pandangan syariat adalah sebagai wakil 

yang sama hukumnya dengan pemilik 

barang.
30

 

                                                             
28 Suqiyah Musafa’ah, Hadith Hukum Ekonomi Islam 
(Surabaya: UINSA Press, 2014),  66. 
29 Adiwarman Karim, Riba Gharar dan Kaidah - 
Kaidah Ekonomi Syariah Analisis Fikih & Ekonomi 
(Jakarta: RajaGrafindo Persada, 2015),  77. 
30 Erwandi Tarmizi, Harta Haram Muamalat 
Kontemporer (Bogor: Berkat Mulia Insani, 2016),  
269. 

Beberapa ketentuan salam 

diantaranya penjual harus menyerahkan 

barang tepat pada waktunya dengan 

kualitas dan jumlah yang telah 

disepakati. 

Dalam kaidah ekonomi Islam 

terdapat kaidah: 

ٔانتٍسٍش انتشذٌذ ٔانتعسٍشلَ     انتخفٍف 

 Artinya: “Ketentuan 

memperingan dan mempermudah dalam 

Muamalah bukan memperberat dan 

mempersulit”
31

 

Kaidah tersebut sangatlah relevan 

dengan penggunaan Koin emas saat 

transaksi jual-beli di Shoppee sebab 

Koin Emas Shoppe meringankan dan 

mempermudah seorang pembeli dalam 

melakukan pembelian, bukan 

memperberat dan mempersulit siapapun. 

اضٍ تشعبٍع اناًَب    

Artinya: “sesungguhnya jual beli itu 

berdasarkan saling ridha” 

Kaidah tersebut relevan sebab 

transaksi di Shoppee akan terjadi jika 

pembeli cocok dan ridha dengan apa 

yang di tawarkan oleh penjual.  

Hadis Nabi saw.: 

اشٔا ٔلَ تُفشٔشٌسشٔا ٔلَ تعسشٔ ٔب  

Artinya: “ Permudahkanlah dan 

janganlah kalian persulit, serta berilah 

                                                             
31 Yusuf Qordlowi, 2010. Al Qawaaid Alhakimah Li 
Fiqhil Muamalah, Kairo :Dar Al Syuruq.  17-18 
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kabar gembira dan janganlah menakut 

nakuti.
32

 

 Berdasarkan hadist tersebut, koin 

emas shoppee memiliki manfaat sebagai 

diskon atau potongan harga yang 

didapatkan oleh pembeli saat melakukan 

transaksi. Koin shoppe juga memiliki 

daya pikat bagi konsumen untuk 

melakukan online shopping 

menggunakan aplikasi Shoppee. 

Terbukti dari data Wikipedia, penulis 

mengutip bahwa Lembaga analisis data 

aplikasi independen, App Annie merilis 

data jika Shopee menjadi e-commerce 

dengan jumlah total download app 

terbanyak di Asia Tenggara dengan 

Prestasi dan Penghargaan Lazada yang 

menempati posisi kedua. Shopee 

memiliki nilai total GMV di tahun 2018 

sebanyak US $ 2,7 miliar, naik 153 

persen dari tahun 2017. Jadi, koin 

Shoppee merupakan salah satu strategi 

pemasaran Shoppee yang dapat 

memberikan dampak yang baik kepada 

kedua semua pihak (pembeli, penjual, 

Shoppee itu sendiri)
33

 

 

PENUTUP 

Koin emas   ٍ hoppee 

diperbolehkan dalam transaksi Online 

Shop dalam Islam, sebab Koin Shoppee 

memiliki manfaat sebagai diskon atau 

potongan harga yang didapatkan oleh 

                                                             
32 Zakaria. Kesussahan Memunculkan Kemudahan. 
(IAIN Langsa. Langsa: 2017)  8 
 

pembeli saat melakukan transaksi. Koin 

shoppe juga memiliki daya pikat bagi 

konsumen untuk melakukan online 

Shopping menggunakan aplikasi 

Shoppee. Terbukti dari data Wikipedia, 

penulis mengutip bahwa Lembaga 

analisis data aplikasi independen, App 

Annie merilis data jika Shopee menjadi 

e-commerce dengan jumlah total 

download app terbanyak di Asia 

Tenggara dengan Prestasi dan 

Penghargaan Lazada yang menempati 

posisi kedua. Shopee memiliki nilai total 

GMV di tahun 2018 sebanyak US $ 2,7 

miliar, naik 153 persen dari tahun 2017. 

Jadi, koin Shoppee merupakan salah satu 

strategi pemasaran Shoppee yang dapat 

memberikan dampak yang baik kepada 

kedua semua pihak (pembeli, penjual, 

Shoppee itu sendiri).[] 
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